Berufsbildende Schulen ,,Otto Allendorff*

Prozessbeschreibung
Beschwerdemanagement

Beschwerdeweg
Wir sprechen zuerst mit der betroffenen Person, dann iiber die betreffende Person!

Beschwerde von Gesprach mit der Lehrkraft
e Schilern Kontaktaufnahme personlich oder
e Sorgeberechtigten Nachricht tber das Sekretariat
e Lehrkraften Tel.: 03471 684 622 010
e Ausbildungspartnern E-Mail: sekretariat-bbs-sbk@kreis-slk.de

Konnte das Problem nicht gelést werden, Klassenlehrer/-in bzw.
wenden Sie sich bitte an: Bildungsgangteamleiter/-in

wenden Sie sich bitte an: KO | - Herr Mill/ Herr Arnold
KO Il — Frau Knoch/ Frau Westphal

Wenn das Problem immer noch besteht, Schulleiterin Frau Mann
wenden Sie sich bitte an: (Terminvergabe Uber das Sekretariat)

Sofern der Konflikt innerschulisch nicht Landesschulamt Referat 25

I6sbar ist, wenden Sie sich bitte an: Schulfachliche Referentin: Frau Bramer
Tel.: 0391 567-5793
Mobil: 0171 5532002

E-Mail: anja.bramer@sachsen-anhalt.de

Wenn das Problem weiterhin besteht, Koordinator/-in }

Hinweise:
- Zur Unterstlitzung stehen Schulsozialpadagogen zur Verfiigung.

- Auf jeder Ebene sollen die Gesprache mit dem Betroffenen Vorrang haben und gemeinsam
Vereinbarungen angestrebt werden.

- Alle Vereinbarungen werden dokumentiert (Vorlage auf der Schulhomepage oder im Sekretariat).
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Berufsbildende Schulen ,,Otto Allendorff*

Beschwerdeformular

An:

Berufsbildende Schulen ,Otto Allendorff*
Magdeburger Str. 302

39218 Schonebeck (Elbe)

Angaben zum Beschwerdefiuhrenden:
Ich bin O Schiler/-in [0 Ausbilder/-<in [0 Sorgeberechtigte/r [0 Sonstige

Datum:
Name, Vorname:

Klasse:

Telefonnummer:
E-Mail:

[ Ich wiinsche eine vertrauliche Behandlung meiner Beschwerde.

Meine Beschwerde betrifft den Standort/die Klasse/die Lehrkraft:

Mein Beschwerdegrund (ggf. Riickseite nutzen):

Eigener Lésungsvorschlag:

Von der Schule auszufiillen:

Die Beschwerde wurde entgegengenommen von

Eine Weiterleitung erfolgte an :2
Die Beschwerde wurde bearbeitet von am
Die Riickmeldung an den

Beschwerdefiihrenden erfolgte durch am
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